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Einleitung
Dieser Evaluationsbericht bewertet die Wirksamkeit, Effizienz und Auswirkungen des Projekts zur Erweiterung des CRM-Systems um die Befüllung mit Scoring-Daten. Ziel der Evaluation ist es, die Zielerreichung, die Projektimplementierung und die langfristigen Auswirkungen des Projekts zu analysieren und daraus Empfehlungen für zukünftige Projekte abzuleiten.

Methodologie
Evaluationsziele
1. Bewertung der Zielerreichung: Haben wir die Projektziele erreicht?
2. Analyse der Effizienz: Wie effizient wurden Ressourcen und Budget genutzt?
3. Bewertung der Auswirkungen: Welche langfristigen Auswirkungen hat das Projekt auf das Unternehmen?
Evaluationsmethoden
· Dokumentenanalyse: Analyse von Projektplänen, Berichten und anderen relevanten Dokumenten.
· Umfragen: Befragung der Benutzer zur Zufriedenheit und Nutzung der neuen Funktionen.
· Interviews: Qualitative Interviews mit Schlüsselpersonen im Projektteam und Stakeholdern.
· Datenanalyse: Auswertung von Nutzungsdaten und Systemmetriken.

Ergebnisse
Zielerreichung
Projektziele:
1. Implementierung einer Upload-Funktion für Scoring-Daten
· Ergebnis: Die Upload-Funktion wurde erfolgreich implementiert und ermöglicht das Hochladen von Excel-Dateien mit Scoring-Daten. Benutzer berichten, dass die Funktion einfach zu bedienen ist.
2. Automatische Zuordnung der Scoring-Daten
· Ergebnis: Die automatische Zuordnung der Scoring-Daten zu den Kundendatensätzen funktioniert zuverlässig. Über 95% der Uploads wurden korrekt zugeordnet.
3. Anzeige und Verwaltung der Scoring-Daten
· Ergebnis: Die Scoring-Daten werden korrekt im Kundenprofil angezeigt und können verwaltet werden. Benutzer schätzen die Transparenz und die einfache Bearbeitungsmöglichkeit.
4. Sicherstellung der Datenintegrität und -sicherheit
· Ergebnis: Die Datenintegrität wurde durch umfangreiche Validierungsregeln und Verschlüsselung sichergestellt. Es wurden keine Sicherheitsvorfälle gemeldet.
5. Benutzerfreundliche Oberfläche
· Ergebnis: Das Feedback zur Benutzeroberfläche ist überwiegend positiv. Die Benutzer finden die Oberfläche intuitiv und leicht bedienbar.
Effizienz
Budgetanalyse:
	Kostenart
	Geplant (€)
	Tatsächlich (€)
	Abweichung

	Personal
	50.000
	48.000
	-2.000

	Schulung
	5.000
	4.500
	-500

	Infrastruktur und Software
	10.000
	9.800
	-200

	Unvorhergesehene Ausgaben
	5.000
	3.200
	-1.800

	Gesamt
	70.000
	65.500
	-4.500


· Ergebnis: Das Projekt wurde innerhalb des Budgets abgeschlossen. Einsparungen wurden hauptsächlich durch eine effizientere Nutzung der Ressourcen und geringere unvorhergesehene Ausgaben erzielt.
Ressourceneffizienz:
· Ergebnis: Die Ressourcennutzung war effizient. Das Projektteam konnte die geplanten Aufgaben innerhalb der vorgesehenen Zeit und Budget abschließen. Der modulare Aufbau der Software erleichterte die Implementierung und Integration neuer Funktionen.
Auswirkungen
Nutzerzufriedenheit:
· Ergebnis: Die Umfragen ergaben eine hohe Zufriedenheit der Benutzer mit den neuen Funktionen. 90% der Befragten gaben an, dass die neuen Scoring-Daten ihnen helfen, fundiertere Entscheidungen zu treffen.
Nutzung der neuen Funktionen:
· Ergebnis: Die Auswertung der Systemmetriken zeigt, dass die neuen Funktionen intensiv genutzt werden. Die Anzahl der hochgeladenen Scoring-Daten ist seit der Einführung kontinuierlich gestiegen.
Geschäftliche Auswirkungen:
· Ergebnis: Die Einführung der Scoring-Daten hat zu einer verbesserten Entscheidungsfindung im Vertrieb geführt. Erste Analysen zeigen, dass die Conversion-Raten bei Kunden, die anhand der Scoring-Daten priorisiert wurden, um 15% gestiegen sind.

Interpretation und Diskussion
Stärken
· Hohe Zielerreichung: Alle Projektziele wurden erfolgreich erreicht, und die Benutzer sind mit den neuen Funktionen zufrieden.
· Effiziente Ressourcennutzung: Das Projekt wurde innerhalb des Budgets und Zeitrahmens abgeschlossen.
· Positive Auswirkungen: Die neuen Funktionen haben bereits messbare positive Auswirkungen auf die Geschäftsergebnisse gezeigt.
Schwächen
· Risikomanagement: Einige Risiken wurden nicht frühzeitig genug erkannt und adressiert. Ein besseres Risikomanagement könnte zukünftige Projekte noch erfolgreicher machen.
· Kommunikation: Die Kommunikation zwischen den verschiedenen Teams könnte verbessert werden, um Missverständnisse zu vermeiden und die Zusammenarbeit zu stärken.

Schlussfolgerungen
Das Projekt zur Erweiterung des CRM-Systems um die Befüllung mit Scoring-Daten war insgesamt sehr erfolgreich. Die gesteckten Ziele wurden erreicht, und die neuen Funktionen haben bereits positive Auswirkungen auf das Geschäft gezeigt. Es wurden wertvolle Erkenntnisse gewonnen, die in zukünftige Projekte einfließen werden, um deren Erfolg weiter zu steigern.
Empfehlungen
1. Verbesserung des Risikomanagements: Frühzeitige Identifizierung und Bewertung von Projektrisiken und Implementierung eines formellen Risikomanagementprozesses.
2. Stärkung der Kommunikation: Intensivere und häufigere Kommunikation zwischen den verschiedenen Projektteams, um die Zusammenarbeit zu verbessern.
3. Nutzung des Feedbacks: Kontinuierliche Sammlung und Analyse des Benutzerfeedbacks, um zukünftige Verbesserungen und Erweiterungen besser zu planen.

Max Mustermann
Projektleiter
31. Juli 2024

